
 

 

 

CONTENIDOS FORMATIVOS 

1. FUNDAMENTOS DE LA ATENCIÓN AL CLIENTE 

2. CONOCER AL CLIENTE 

3. NUEVAS TECNOLOGÍAS EN LA VENTA 

4. USO DE LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS EN LA ATENCIÓN AL CLIENTE 

5. HERRAMIENTAS TECNOLÓGICAS DE APOYO A LA ATENCIÓN AL CLIENTE 

6. HERRAMIENTAS DE VENTA A TRAVÉS DE INTERNET 

7. ATENCIÓN AL CLIENTE MEDIANTE CORREO ELECTRÓNICO 

8. EL CHAT COMO HERRAMIENTA DE ATENCIÓN AL CLIENTE 

9. LOS FOROS COMO HERRAMIENTA DE ASISTENCIA 

10. OTRAS HERRAMIENTAS DE VENTA Y ATENCIÓN AL CLIENTE 

TECNOLOGÍAS APLICADAS A LA VENTA Y ATENCIÓN AL CLIENTE 
COMT071PO 


